
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kurzanleitung zum Onlinebuchungssystem  

Die Buchung von Einzelstunden in der Tennishalle des TC Ludweiler ist nur noch über das 

Onlinebuchungssystem möglich. 

Damit können Sie bequem von Ihrem PC, Tablet oder Smartphone prüfen, ob ein 

Hallenplatz frei ist, und natürlich einen Platz direkt reservieren. 

Bitte beachten Sie: 

Die Buchung und Zahlung in der Halle ist nicht mehr möglich ! 

Sie erreichen das Buchungssystem über unsere Website https://tcludweiler.de/ und den 

Menüpunkt Halle oder direkt über https://ludweiler.tennisplatz.info/reservierung 

Unsere Website nutzt eine verschlüsselte Verbindung (SSL) und wird durch SiteLock 

ständig gegen Malware gesichert, damit Ihre Daten vor unberechtigten Zugriffen 

bestmöglich geschützt sind. 

Hinweise auf den Datenschutz finden Sie unter https://tcludweiler.de/datenschutz.php  

Registrierung 

Um den Service nutzen zu können ist eine einmalige Registrierung im Buchungssystem 

eTennis erforderlich. Gehen Sie dazu auf den Eintrag Registrierung. 

Hier sind alle erforderlichen Daten wie Vorname, Name, Adresse, Bankverbindung usw.  

und die Zugangsdaten einzugeben. 

Bei Kindern und Jugendlichen vor Vollendung des 18. Lebensjahres muss für die 

Bestätigung und Freigabe eine schriftliche Einverständniserklärung der 

Erziehungsberechtigten vorliegen! 

Im Registrierungsformular müssen alle Daten eingetragen werden. Die Daten können 

später jederzeit geändert werden. 

Mit drücken den Button „jetzt registrieren“ schließen Sie den Vorgang ab. 

Jetzt können Sie sofort eine Buchung Ihrer Tennisstunden vornehmen 

Der Administrator erhält eine E-Mail über Ihre Registrierung und veranlasst die weiteren 

Schritte wie Auswahl der Benutzergruppe z.B. Gast, Mitglied usw. Die Benutzergruppe 

Gast ist voreingestellt. 

Sie stimmen damit auch den Regelungen unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

und Hallenordnung (siehe Rückseite) zu. 



Login 

Wenn Sie auf der Startseite auf den Button „Anmelden“ drücken, gelangen Sie zur 

Anmeldeseite. 

Geben Sie Ihren Benutzernamen oder Ihre Email-Addresse und Ihr Passwort ein und 

bestätigen Sie mit dem Klick auf „einloggen“.  

Wenn Sie ihr Passwort vergessen hast, können Sie es hier zurücksetzen. 

Buchung 

Navigieren Sie im Wochenplan zu dem Platz und Datum Ihres gewünschten Termins und 

klicken Sie zur Buchung auf die gewünschte Uhrzeit. 

Ihre Auswahl wird in einem neuen Fenster angezeigt, in dem Sie die Dauer (Endzeit) 

einstellen können. 

Nachdem Sie die Endzeit ausgewählt haben, werden Ihnen nochmals die Einzelheiten und 

der Mietpreis Ihrer Buchung angezeigt. Mit einem Klick auf  schließen Sie die 

Buchung ab. 

 

 

Ihre Buchung wird Ihnen dann im Wochenplan angezeigt. Per Email erhalten Sie dann 

eine Buchungsbestätigung. 

 

Mit der Buchung wird ein Vertrag abgeschlossen, der Sie zur Zahlung des 

Mietpreises verpflichtet, wenn die Buchung nicht spätestens 2 Stunden vor dem 

Termin storniert wird. 

 

Buchungen anzeigen - Stornieren 

Einen vollständigen Überblick über alle Ihre Buchungen erhalten Sie mit einem Klick auf  

den Anmeldebutton    und dann auf den Menüpunkt Reservierungen 

Zahlung 

Die gebuchten Stunden werden monatlich in Rechnung gestellt; der Rechnungsbetrag ist 

8 Tage nach Rechnungsstellung fällig. 

Wenn Sie ein Lastschriftmandat erteilt haben, wird der Rechnungsbetrag 8 Tage nach 

Rechnungsstellung von Ihrem Konto abgebucht. 

Einzelbuchungen stornieren bzw. bearbeiten 

Durch einen Doppelklick auf den Reservierungstermin können Sie Einzelstunden 

stornieren bzw. bearbeiten. Die Stornobuchung können Sie bis zu 2 Stunden vor dem 

Reservierungstermin stornieren. 

Einstellungen 

Wenn Sie Ihre persönlichen Daten ändern möchten, rufen Sie mit einem Klick auf den 

Anmeldebutton  Ihre Daten ab. Die Anzeige entspricht der bei der 

Registrierung. Sie können alle Informationen ändern. Die Ausführungen zur Registrierung 

gelten entsprechend. 

Die Systemadministration wird über die Änderungen in Kenntnis gesetzt. 

 

 

 


